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ACUERDO DE PRESTACIONES DE SERVICIOS 
                                                                                                                                                                                        
  

     Mérida, Yucatán a 27 de agosto de 2024 
 
 
Eduardo José Peniche Molina 
9993359123 
danielabrahamvar@hotmail.com  

 
 
Ref. COPA ECYD 
28 de enero al 02 de febrero, 2025 

 
Estimado Eduardo: 
 
Muchas gracias por haber seleccionado al Hotel Camino Real Mérida para el hospedaje de su próximo 
evento. 
 
De acuerdo a su solicitud, nos complace presentar el siguiente convenio: 
 
ALOJAMIENTO: HABITACIONES DE LUJO SENCILLAS / DOBLES CON CÓDIGO GRUPAL. 
 
  
Tarifa cotizada en plan Europeo (sin alimentos) 
 

CATEGORÍA DE HABITACIÓN TARIFA ESPECIAL 
COPA ECYD 

Habitación de Lujo Sencilla / Doble 
 

$2,200.00 
(NO INCLUYE IMPUESTOS DEL 16% IVA Y 5% ISH) 

Habitación de Lujo Superior Sencilla / 
Doble 

$2,500.00 
(NO INCLUYE IMPUESTOS DEL 16% IVA Y 5% ISH) 

 
Esta tarifa está garantizada para el grupo como a continuación se menciona: 
 
➢ Tarifa cotizada en Pesos Mexicanos 
➢ Tarifa por habitación, por noche en ocupación sencilla o doble. 
➢ Tarifa en plan europeo (sin alimentos). 
➢ Tarifas sujetas a impuestos federales que actualmente son el 16% de IVA más el 5% de impuesto 

sobre hospedaje. 
➢ Tarifa Neta NO Comisionable 
➢ En caso de no llegar a las 10 habitaciones mínimas de esta cotización la tarifa que se aplicará 

a nuevas reservas es la pública vigente, esto a partir del 17 de enero, 2025 
➢ Tarifas sujetas a Disponibilidad. 
➢ Persona adicional, $500.00 MXN más impuestos (máximo 3 personas por habitación) 
➢ La tarifa está sujeta a disponibilidad y con una vigencia para reservar hasta el 24 de enero del 

2025, posterior a esa fecha, la tarifa aplicable será la mejor disponible.  
➢ En caso de que el grupo cambie de fechas, las tarifas serán renegociadas y el espacio sujeto a 

disponibilidad.  
➢ Por ser código (cada quien reserva) las habitaciones están sujetas a disponibilidad. 
➢ En caso que el hotel tenga alta ocupación para las fechas del evento y no se haya realizado una 

reservación con anticipación, la tarifa proporcionada será diferente a la presentada en esta cotización.  
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BENEFICIOS 
1 Up grade en cortesía por cada 25 habitaciones contratadas bajo el mismo plan por noche 
1 habitación en cortesía por cada 30 habitaciones contratadas bajo el mismo plan por noche 
Amenidad de bienvenida para habitación VIP, a elección del chef 
 
PROPINAS 
 
Botones:                 $45.00    Por persona 
Camaristas:            $50.00    Por Habitación por noche 
Delivery/Amenidades: $50.00  Por habitación 
 
No incluidas en la tarifa de habitación. 
 
LLEGADAS Y SALIDAS 
 
Nuestra hora de entrada es a las 15:00 horas y salida a las 12:00 hrs., las habitaciones no podrán ser 
asignadas antes de esta hora, sin embargo, dependiendo de nuestra disponibilidad, se hará todo lo posible 
por asignar las habitaciones antes de la hora de entrada, en caso de así solicitarlo.  
 
 
ESTACIONAMIENTO 
 
En Cortesía para Huéspedes. 
 
PARA RESERVACIONES: 
 

Se abrirá un código de reservación denominado “COPA ECYD” y es responsabilidad de cada huésped 
hablar directamente a los teléfonos abajo mencionados. Así mismo es importante que el huésped se 
identifique como participante del Código en referencia, para que sea respetada la tarifa negociada. 
 
Interior de la República: 01800 9012300 
 
Representantes de Reservaciones: 
    
Agente de Reservaciones   reservaciones@caminoreal.com 
 
 
INSTRUCCIONES DE PAGO 
 
Su empresa será responsable de los siguientes conceptos: 
        

Habitación e Impuestos No 
Extras No 
Alimentos y Bebidas programadas No 
Impuestos y Servicio No 

 
De forma individual serán responsables por: 
 

Habitación e Impuestos SI 
Extras SI 
Alimentos y Bebidas no 
programadas 

Si 

Impuestos y Servicio SI 

mailto:reservaciones@caminoreal.com
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POLÍTICAS DE DEPOSITOS Y GARANTIA: 
 
➢ Se abrirá un código de reservaciones llamado “COPA ECYD” por parte de Camino Real Mérida para las 

fechas del 28 de enero al 02 de febrero, 2025. 
 

➢ Dado a que éste, es un código abierto y no  existe una garantía específica  para un número de 
habitaciones determinado, y ya que,  cada participante es responsable de realizar y pagar su reservación,  
tanto las habitaciones, como las tarifas proporcionadas en el presente,  están   sujetas  a disponibilidad,  
quedando por entendido que el Hotel Camino Real Mérida,  no  se compromete a  tener un número 
específico de habitaciones asignadas para este código y/o a tener la tarifa disponible para el mismo.  

 
➢ Dado que las habitaciones serán pagadas por cada participante, en el Hotel estamos en el entendido de 

que usted no es responsable por el pago de la renta de las habitaciones reservadas, por aquellas que 
por penalidad se carguen por concepto de no show. Ver políticas de cancelación. 

 
➢ Las habitaciones reservadas por cada participante deberán ser garantizadas por cada solicitante con una 

noche de renta más impuestos de cualquiera de las siguientes formas: 
 

a) Con dinero en efectivo 
b) Transferencia Bancaria a nombre de ADMINISTRADORA DE HOTELES GRT, SA DE CV 
c) Tarjeta de Crédito, proporcionándonos el número correcto de la tarjeta, nombre del tarjetahabiente 

tal y como aparece en la tarjeta, fecha de vencimiento y código de seguridad. 
 

d) EN CASO DE REALIZAR ALGUN PAGO CON CHEQUE, ESTE DEBERA SER A LA RAZÓN SOCIAL 
DE ADMINISTRADORA DE HOTELES GRT, SA DE CV   CERTIFICADO O DE CAJA Y VENIR CON 
EL LOGOTIPO DE SEGURIDAD BANCARIA. 

 
PAGOS: 
 
Todos los pagos deberán hacerse mediante EFECTIVO, TRANSFERENCIA BANCARIA a favor de 
Administradora de Hoteles GRT, S.A de C.V. 
                                
Para pago con Tarjeta de Crédito, deberá entregarse una copia por ambos lados de la T. C. y de su 
identificación oficial; así mismo una carta autorización del tarjetahabiente. 
En caso de pagar a través de un depósito, a continuación le proporciono el número de cuentas bancarias 
a las cuales podrá efectuar su pago: 

 
Nombre 

del banco Empresa Clabe Interbancaria Número  de 
Cuenta Moneda 

Banco 
Multiva 

Administradora de 
Hoteles GRT, SA de 

CV 
132180000082540680 00008254068 Nacional 

 
 

Nombre del 
banco Empresa Número de cuenta Swift Moneda 

JP 
MORGAN 
CHASE 

BANK, N.A 

Administradora de 
Hoteles GRT, SA de 

CV 
000000528306249 CHASUS33 Extranjera 
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(Favor de enviar copia de la ficha de depósito al e-mail Jacobo.cruz@caminoreal.com) 

 
POLITICAS DE CANCELACIÓN   
 
➢ Las reservaciones garantizadas por cada huésped podrán cancelarse sin cargo hasta 72 Hrs antes 

de la fecha de llegada. 
 

➢ Cualquier cancelación hecha posterior al 26 de enero del 2025, tendrá un cargo equivalente al total 
de la estancia más impuestos. 

 
 

** Este Contrato no será válido si cualquier modificación es efectuada a las cláusulas ** 
 
 
IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION 
 
Queda expresamente acordado que cada parte será libre de sus obligaciones, en el caso en que los términos 
de ejecución de este contrato sean dilatados o impedidos por cualquier causa razonable fuera de control, 
incluyendo sin limitaciones fuerzas naturales, ordenes gubernamentales, fuego, inundación o explosión, 
huelga, paro laboral o cualquier limitación de trabajo o condición que retrase o impida dicha ejecución.  Será 
obligación del Hotel o su Empresa, según sea el caso, corregir la falta tan pronto cese cualquier limitación 
ocurrida 
 
Esperamos que los puntos antes mencionados sean de su completo agrado, mucho le agradeceremos nos 
informe a la brevedad posible si hemos omitido algún punto sobre la aceptación de este contrato. 
 
Favor de regresarlo firmado por la misma vía el día de mañana al correo Jacobo.Cruz@caminoreal.com 
De nuevo muchas gracias por su preferencia y por la oportunidad de ser sus anfitriones en Camino Real 
Mérida. 
 
 
Sin más por el momento quedo a sus órdenes para cualquier duda o aclaración al presente. 
 
 
 
Atentamente,     DE CONFORMIDAD DEL CLIENTE 
 
      Firma: _______________________________ 
        
      Nombre: ______________________________ 
Jacobo Cruz Garibay 
Ejecutivo de Ventas                                         Fecha: ______________________________ 
CAMINO REAL MERIDA              

Nombre del Grupo: COPA ECYD 
 

C.c.   Director de Ventas  
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